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摘  要 
I 
 
摘  要 






    本论文的研究目标是构建实施新的全球物流配送中心项目 CNDC（China 
Distribution Center，中国配送中心）的成功发展和实施的框架。CNDC 将要取代
GDC（Global Distribution Center，全球配送中心）成为全球配送中心，实现所有


























  As economic globalization trends to intensify and market competition environment 
becomes more and more complex, enterprises have to confront and suffer the pressure 
of survival and further development. Building a new business process becomes an 
effective channel to focus on process result, manage and control the whole process of 
enterprise, improve enterprise competitiveness. Many successful cases prove that 
business process building can eliminate the wastes of extra costs, process defects, 
delay and unnecessary stock; it can make business process more ideal, more intensive 
and flexible, at the same time enterprise can react promptly to the change of 
competition environment. 
  The purpose of this dissertation is to construct a successful frame for developing 
and implementing CNDC (China Distribution Center). CNDC will replace GDC 
(Global Distribution Center) to be a new global distribution center and achieve all the 
functions of GDC and reengineer the processes. The research took CNDC project of 
company A as research object by analyzing the logistic distribution problems in 
company A. It further provides necessity and suitability of project management 
applying on the development of CNDC projects. There are three main conclusions 
from this research, the first one is that it is efficient to apply project management to 
implement business process building; the second reason is that organization change of 
logistics distribution business in a global enterprise needs to set up the reasonable 
business process according to realities; the third one is that WBS (work break-down 
structure) is a powerful technique in business process building. The other important 
issues of project management method are time management, communication 
management and human resource management. Based on these important measures, it 
is highly possible for a global enterprise to development a new global distribution 
business process successfully and efficiently. 
  At last, the dissertation summarizes the conclusion and effect of CNDC project and 
hopes that this thesis can be helpful to other enterprise activities with similar project. 
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第一章  绪 论 
1.1  研究背景 
一、企业背景 
    近几年，在国际医疗器械市场上，助听器已成为一类业绩高速增长的产品。
助听器作为一种供个人使用的医疗器械产品，虽然只有短短几十年的生产史，但
其发展速度异常迅猛。特别是社会老龄化程度的加剧，发达国家和部分发展中国






    A 公司成立于 1986 年，由丹麦和厦门合资成立合资公司，1989 年 A 公司
成为丹麦独资公司，1999 年公司更名为达那福助听器（中国）有限公司，2000
更名为 A 有限公司。目前厦门员工 800 多人，2003 年建成并投入使用的厦门新
厂房拥有 20 多条现代化生产线，年产一百八十万台助听器，承接着母公司 A 听
力集团 100%的标准机生产任务；在总部集团公司的大力支持下，厦门生产的助
听器在市场上享有很高的盛誉，是目前中国乃至全球市场销量最大的助听器厂商
之一，2010 年市场份额为 13.5%，位列第四。 
二、A 公司的物流配送系统 
    A 公司全球唯一的标准机生产基地设立在厦门，厦门负责内部物流，生产作
业，及时发送助听器及配套产品到相应的客户。A 公司原有的全球物流配送中心


















图 1-1: A 公司现有物流配送业务流程 
资料来源：公司内部资料整理 
 






三、A 公司问题的诊断与分析   






1. 厦门到 GDC 的 TAT 
    一般情况下厦门从接到订单到货物包裹到达 GDC 的 TAT 是 7 天，由于 GDC
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后能够到达丹麦 GDC；GDC 重新包装之后根据订单发货给相应的客户。GDC 要
求将 TAT 缩短至 5.5 天，厦门已经采取了各种措施但是由于在途时间耗费较长，
所以收效甚微。 
2. 物流成本 






厂每月出口的运费大约在 50-60 万人民币左右。 
    物流体系还包括必要的人力资源成本。设在丹麦的 A 公司 GDC 的人工成本
相当的昂贵，一个工人月薪大约 3-4 万丹麦克朗，而厦门工人的月工资大约为
1500 人民币，这之间的差别大约在 20 倍。 
3. 库存 
    由于从厦门到丹麦的 TAT 较长， GDC 准备的安全库存量相对会比较高些，
至少 7 天的库存量要考虑进去。而且 GDC 要对亚洲和欧洲的 A 公司的 16 个销
售公司备库存，每个销售公司都备有各自的库存，销售公司为了能够最大化满足






























球配送中心 CNDC 成为 A 公司面临的挑战。 
1.2  研究问题、研究目标和研究内容 
本论文研究的问题是如何提高 A 公司全球物流体系建设的效益。 
本论文的研究目的在于构建全球物流配送中心项目的成功发展和实施的框架。 
研究内容包括： 
1. 分析 A 公司行业背景和物流配送的现状，及其存在的问题，揭示了在竞争越
来越激烈的助听器行业实施业务流程重组的必然性；接着对业务流程、流程
再造和项目管理相关理论进行了探究，分析项目管理在流程再造中的适用性，
为 CNDC 全球物流配送中心项目的建设打下理论基础。 
2. 阐述 CNDC 项目规划的关键要素。通过对 A 公司全球运营策略，核心业务流
程，物流配送业务等流程的重新设计作为 CNDC 项目的产品，对 CNDC 项目
用项目管理的方法进行规划，内容包括项目发起、项目目标、项目范围、时
间计划、组织结构、风险等方面进行规划。 
3. 阐述 CNDC 项目实施的框架，本文认为业务流程建设项目的实施在于时间管
理、沟通管理和人员管理。最后对 CNDC 项目的成果进行评价。 
1.3  研究方法和技术路线 
一、研究方法 
本论文以理论分析和案例分析相结合的方法，具体如下： 
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3. 理论与实例研究相结合的方法：通过理论研究，再造物流配送业务的核心业





























1.4  论文的结构 
    本论文主要分为五章，各章内容简要如下： 
    在第一章绪论中，主要介绍论文的研究背景、研究目标和内容、研究方法技
术路线以及整篇论文的结构。 
    在第二章，主要阐述了业务流程涵义、业务流程建设方式、如何保障业务流
程的实施，项目管理的管理过程，项目的生命周期等相关理论知识；同时阐述了
项目管理在业务流程建设中的适用性。 
    第三章是全球物流配送中心项目规划，阐述 A 公司全球战略规划，分析 A
公司核心业务流程，从而提出了再造的构想，组织结构的变革，CNDC 项目的项
目规划。 
    第四章是 A 公司全球物流配送中心项目案例分析实施，在这一章根据第三
章的规划，进行 CNDC 项目具体业务流程分析，对项目的时间管理、沟通管理
和人员管理进行了重点阐述，同时还对项目的成效进行分析展望。 
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第二章  业务流程建设的项目化管理 
2.1  企业业务流程概念涵义 











机构的既有边界[3]。      


















































2.2  业务流程再造方式 





































不同的核心业务流程的基础上运行。   
    BPR 有利于企业提高运营效率，优化资源配置，有利于加强市场应变能力，它
彻底剔除一些无用的流程及职能重叠的管理机构，有利于实现组织结构扁平化、信
息化和网络化，从结构层次上提高企业管理系统的效率和管理水平[9]。 



























    从整体上考虑这样一个问题：除了以普通的技术流程阶段作为划分依据，我
们还能如何对一个公司的任务流程加以划分？尽管学术界早就对这个主题展开
过争论，但是直到 20 世纪 80 年代才有公司开始把流程管理付诸实践。1994 年
初，CSC Index 顾问公司为编写“BPR 实施情况的报告”，调查抽取了一个由 621
家公司组成的样本，这些企业都是北美和欧洲最具实力的企业。调查结果表明，
在 497 家美国公司中的 69%、在 124 家欧洲企业中的 75%都推行一项或多项不
同的 BPR 工程，在余下的企业中，有多数已将 BPR 工程排进了企业的议事日程，
很多公司实施企业业务流程再造后取得了预期的效果[10]。柯达公司对新产品开发
流程再造后，35mm 焦距照相机从产品概念到产品生产的开发时间缩短了 50%
（从原来的 38 周降低到 19 周）[11]。 
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